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Kapitel 1

VILLKOR FOR KREDITEN

For att en kredit skall kunna godkénnas,
fordras det, att kunden fyller vissa mi-
nimifordringar pd sin boséttning, an-
stdllning och vilja att géra réatt for sig.

§1
BOSATTNINGEN

Kreditstkandens bosédttning kan vara av
olika slag:

A. Han hyr direkt av vérden
B. " " mbblerat Tum
C. " 4r inneboende p& grund av sitt

yrke, ex, hembitrdden, sjukvdrds-
bitrdden, barnskéterskor, lantar-
betare m. fl.

D. Han kan bo pa hotell, i pensionat
eller rum fér resande

Fér att kredit skall kunna beviljas més-
te kreditsékanden vara fast bosatt. Det-
ta 4r fallet, om han hyr direkt av vdr-
den och dartill bott tillrdckligt linge i
véningen, minst ndgot r. Man bsr va-
ra mycket férsiktig med nyinflyttade.

Det &r tydligt, att inte alla inneboende
utan undantag skall nekas kredit pd
grund av den mindre fasta bosdttningen.
Den méste dock betraktas som en var-
ningssignal av allvarligaste slag, som
gor det nddvéndigt, att filialchefen ser
sig for sérskilt noggrant vid undersék-
ningen. En omfattande analys f6r ndg-
ra &r sedan av ett stort antal férlust-
fall gav till resultat, att inte mindre &n
57 % av dessa forsumliga betalare be-
fanns vara inneboende. Det dr en siffra,
som talar sitt tydliga sprék och som ma-
nar till férsiktighet.

Det skick i vilket kreditsékandens hem
befinner sig, &r av stor betydelse. Ar
det uppenbarligen vanvérdat bér man av-
sl& krediten. Erfarenheten visar, att
man nédppeligen vlgar lita pd ménniskor
som inte ha férmdgan att hélla ordning
pé sitt hem.

Vad den kategori betradffar, som bor pd
hotell, pensionat eller rum for resande
siger sunda fornuftet - och de bittra er-
farenheterna dartill - att kredit absolut
icke under ndgra omsténdigheter fir
komma ifréga.

§ 2
ANSTALLNINGEN

Mom. 1. Anstdllningen skall vara fast

Kravet pd fast anstéllning - liksom pd
fast bostad - tar sikte pd det férhdllan-
det, att man skall undvika 'loshéstar"
och "flyttfdglar", eftersom det &r just
dessa katekorier, som stdller till be-
kymmer, extra arbete och férluster,
Det &r de fast ansté&llda och bosatta in-
dustriarbetarna pd orten, som man
skall f6rsdka vdrva som kunder och
som skall bilda stommen i butikens
kundkrets.

Anstéllningen anses vara fast, ndr den
varat dtminstone ett halvt till ett ar.
Arbetet fdr naturligtvis inte vara sd-
songbetonat eller eljest av kortvarig
natur.

Mom. 2. Farliga yrkesgrupper.

En person kan naturligtvis inte nekas

kredit enbart pd grund av sitt yrke. Er-

farenheten visar dock, att man bér vara

sdrskilt forsiktig med vissa yrkesgrup-

per, som kénnetecknas ddrav:

a. att de sakna fast bostad eller befinna
sig pd resande fot

b. att de endast ha tillféllig anstdllning
eller sdsongsarbete

c. att de pd grund av sin ostadiga an-
stdllning inte kan bygga upp en ord-
nad ekonomi,

Dylika yrkesgrupper dro:

A, Apgenter och resande férsédljare
De ha en osdker provisionsinkomst
och resa land och rike kring. Res-
kostnaderna &ta upp inkomsten. De
trédffas sdllan hemma, ndr man st-
ker upp dem f6r inkasseringens
skull.

B. Cirkusanstédllda och tivoliarbetare
Mycket svdrhanterliga ménniskor,
som sakna fast bostad och allt an-
svar for ingdngna forpliktelser.

C. Hotell- och restaurangpersonal

Det hor till yrket att ofta byta plats.
De dr i regel inneboende. Yrket som
sddant fostrar inte de anstdllda till
sparsamhet och forsiktighet i ekono-
miska ting.




D. Hembitrdden och sjukvérdsbitréden.
De &r inneboende pa grund av sitt yr-
ke och byta ideligen anstdllning. Den
dr ofta av tillfgllig natur.

E. Lant- och trddgdrdsarbetare.
Deras arbete ar ofta sasongbetonat.
Efter sommarens slut férsvinna de
upp i skogarna fér huggning. De sak-
na i regel fast boséttning, och &r en-
dast inneboende hos arbetsgivaren,

F, Sjémén,
Farligt folk, d& de f5rsvinna till sjoss
och ingen vill ta ansvaret for deras
forpliktelser under bortovaron,

G. Viégarbetare och rallare.
Vistas endast tillfalligt pd de orter,
dér de ha arbete,

Mom, 3. Férbjudna yrkesgrupper

Absolut fsrbud mot all kredit rdder i fol-
jande fall:

A, Zigenare och tattare
B, Utlinningar, som inte f& borgen av ar-
betsgivaren

Det finns ingen urs#kt, om kredit beviljas
till dessa kategorier, Overtrddelse betrak-
tas som ett tjdnstefel.

§3
VILJAN ATT GORA RATT FOR SIG

Vad menas med att en kund skall ha vilja
att gbra ritt f6r sig?

Han behsver inte vara kapitalist med
pengar pd banken. Han behdver inte hel-
ler ha fast egendom, Stora inkomster &r
ej heller avgbrande, De stora inkomstta-
garna kan leva tver sina tillgdngar och
vara allra svdrast att ha att géra med.

Lamplig for kredit 4r varje hederlig och
skdtsam person med fast arbete och in-
komst, Det kdnnetecknande fr dem &r,
att de - oberoende av inkomstens storlek -
alltid ha vilja och formdga att gdra ratt
for sig.

§4
OVRIGA SYNPUNKTER

Mom. 1. Kredit till minderdriga.

Omyndiga personer under 21 &r har inte
rdttighet enligt lag att géra inkép pd egen

hand. Om det vore tilldtet, skulle de 15~
pa risken att pd grund av sin cerfaren-
het bli utnyttjade av samvetslésa ménnis-
kor.

Enligt Fordldrabalken 9 kap. 3 §, &ger
omyndig rétt att sjédlv rdda 6ver vad han
genom eget arbete forvidrvat efter det
han fyllt sexton 4r. I den mén inbetal-
ningarna skall erldiggas med dylika me-
del, blir 6verenskommelsen med en o-
myndig lagligen géllande.

For vir del blir frdgan om de omyndigas
inkép aktuell, n&r de begdra kontokredit.
I dylika fall bsr fordldrarna gd i borgen
eller godkéinna képen, sdvida inte betal-
ningen skall ske med de medel, som den
omyndige sjilv fédrvérvat.

Ett medgivande kan naturligtvis ges en
gdng for alla, n&r kontot 6ppnas och av-
se alla framtida kép.

Mom, 2. Kredit till varnpliktiga,

Véarnpliktiga erhdlla enligt lag uppskov
med sina inbetalningar, ndr de bli in-
kallade till militdrtjénstgéring. Det g&l-
ler med andra ord att se upp, s& att dy-
lika personer inte erhdlla kredit strax
fére en véntad inryckning till militdr-
tjanst.



Kapitel 2

UPPLYSNINGSKALLORNA

Vart kunna vi nu vinda oss for att f&
8nskade upplysningar p& de personer,
som 8nska kredit? De kéllor, ur vil-
ka de kunna h&dmtas, dr fsljande:

§ 1. DE OFFICIELLA UPPLYSNINGS-
KALLORNA

Mom. 1, Exekutorerna
e 2. Socialbyrén
Nykterhetsn&émnden

§ 2. DE PRIVATA UPPLYSNINGSKAL-
LORNA

Mom. 1,
1" 2'
W g
" 4.

Arbetsgivaren

Hyresvédrden

Kundens specerihandlare
Rekommendationer frén for-
utvarande kunder

§ 1.

DE OFFICIELLA UPPLYSNINGSKAL-
LORNA

Mom. 1. Exekutorerna

Den utan jimférelse viktigaste upplys-
ningskéllan 4r exekutorerna, som &ter-
finnas p& stadsfogde resp. landsfiskals-
kontoren. Glddjande nog stélla de sig i
regel mycket vélvilliga till ett samar-
bete, i det att de anse, att det &r bétt-
re att redan i fsrvéig hjdlpa till vid
kundvalet, &n att efterdt bli nsdsakade
att himta tillbaka utslitna och begagna-
de varor till skada for sdvil sdljaren
som képaren.

Exekutorerna pd en ort &r i regel flera
till antalet. De forestd var och en sitt
distrikt och férvérva en grundlig per-
sonkdnnedom inom sitt omrdde.

1 egenskap av exekutorer f& de tillgdng
till virdefulla upplysningar.

A, Mantalslédngden
Med dess tillhjdlp kan kundernas bo-

sdttningsférhédllanden kontrolleras.

Anstédllningsregistret

sett f6r anstdllningsregistret. Med dess
tillhjédlp kan sedan en exekutor kontrol-
lera inte bara kundens nuvarande an-
stéllning, utan ocksd alla tidigare. Man
kan bl.a. se om man har att géra med
en "hoppjerka’ eller ej.

Det exekutiva registret

P3 de flesta orter f6r ocksd myndigheter-
na ett s.k. '"exekutivt register', vari no-
teras:

dels fosrekommande indrivningar av skat-
ter, bdter, fylleribdter och bilacciser

dels intrdffade exekutiva dtgdrder sdsom
dtertagningar, utmétningar och inférsel
i lénen fsr underhdll.

Det ligger i sakens natur, att anmé&rkningar
av det senare slaget mot en kund véger tyng-
re 4n de forstnémnda.

Mom, 2. Socialbyrdn och Nykterhetsnémn-
den.

Aven inom Socialbyrdn bér om méjligt en
kontaktman anskaffas, till vilken hinvén-
delse kan ske i fsrekommande fall,

Socialbyrdn och Nykterhetsnémnden bli
aktuella, om en kund rdkar hemfalla &t
alkoholism , vilket tyvédrr inte &r s& ovan-
ligt. Nér de omhéndertagas, brukar myn-
digheterna betala deras skulder, for att
hjdlpa dem till en ny start efter anstalts-
vistelsen. Detta kan ocksd gélla personer,
som komma pé& obestdnd pd grund av ldng-
varig sjukdom.

§ 2
DE PRIVATA UPPLYSNINGSKALLORNA

Mom. 1. Arbetsgivaren

Arbetsgivaren &r en viktig upplysningskal-
la, men den kan ha sina svagheter. En ar-
betsgivare, sdrskilt de mindre, blir litt
partisk och vill hjélpa de anstdllda genom
att ge dem 6verdrivet goda rekommenda-
tioner, Géller det & andra sidan stérre in-
dustrier, kan det h&nda att avldningskam-
rern inte alls kdnner till de anstédllda inom
foretaget. De &r blott ett nummer och namn
fé6r honom.

De viktigaste uppgifterna som man kan f&

Detta skall enligt lag féras av de exe-genom en arbetsgivare &r:

kutiva myndigheterna. Alla arbets-
givare ( d4ven vdra butiker) &r skyl-
diga att s& snart ndgon nyanstilles
genast fylla i och till allmé&nna
sjukkassan skicka in ett kort av-

A, Hur lidnge anstéllningen varat.
Ju l&ngre kunden varit anstélld inom ett
foretag, desto stérre fortroende kan man
hysa for honom, Har han vid "férhéret"

4.




lamnat felaktiga upplysningar om an-
stdllningstiden kan detta kontrolleras
genom arbetsgivaren. Han domer sig
i s& fall till omedelbart kreditavslag.
Man ljuger inte for att f4 kredit, en
form av fértroende.

B. Hur ldnge anstéllningen bestdr.
Man bor stdndigt vara pd sin vakt, nir
det galler sédsongs - eller endast till-
falligt anstdllda. Ni kontrollerar allt-
s& vid kontakten med arbetsgivaren
hur hirmed férhéller sig.

C. Vilka avdrag sker pd lénen?
Skatten dras ju normalt av frdn léner-
na numera. Det finns dock andra av-
drag, som man bor kénna till, om de
fédrekomma, ndmligen inférsel for un-
derh&ll till frdnskild maka och barn.
Inte nog med att skilsmé&ssan som sd-
dan forstér en kunds ekonomi, hér-
till kommer ofta betungande under-
héllsbidrag.

Fréga inte rakt pd sak, om avdrag
forekommer eller ej, utan stdll gdrna
frdgan pé foljande sdtt:

- Om kunden inte betalar i ratt tid,
g&r Ni d& med péd att gora avdrag pd
lénen?

- Aldrig i livet. Han har nog med av-
drag redan férut.

Att man skall vara forsiktig, om ett
sddant svar erhdlles, ligger i sakens
natur.

D. Tar kunden ut férskott pd lénen?
Det &r ett ddligt tecken, om kunden
brukar ta ut férskott pd sin 16n. Det
visar, att han har en svag ekonomi.
Om inte andra betryggande skil tala
for krediten, mdste avslag ske.

E. Vill arbetsgivaren gé i borgen?
En mycket effektiv metod &r att frdga
arbetsgivaren pd prov, om han mé&j-
ligen vill g& i borgen for den anst&ll-
de. Blir det tvidra svaret: "Kommer
aldrig pd frdgan.', dd vet man vad
man har att rétta sig efter. Den
storsta forsiktighet &r av néden, om
inte omedelbart avslag genast skall
goras.

Mom. 2. Hyresvirden

Hyresvdrden kan ge ménga védrdefulla
tips. Han kan sdlunda svara p& foéljande
frédgor:

a. Hur lénge har kunden varit bosatt i
fastigheten?

b. Betalar han hyran punktligt eller har
har han haft svdrigheter med den

saken?

c. Ar kunden nykter och skétsam och
kdnd for att gora ratt for sig?

d. Hur ser hemmet ut? Ar det snyggt
och valskdstt ?

Mom. 3. Specerihandlaren

En specerihandlare kdnner i regel till
folket, som bor i hans trakt. Rékar kre-
ditskanden vara kund hos honom, vet
han sdkert huruvida han kan anses pd-
litlig eller ej.

Mom. 4. Kundrekommendationer

Rekommendationer frén redan befintliga
kunder &r en mycket viktig informations-
kélla. Man bsr dock ha klart for sig, att
det kan ha sina risker att lita pd kunder-
nas uppgifter. De &r ménga gdnger par-
tiska, ndr de vill hj&lpa sina vénner och
bekanta till kredit. En god kund l&mnar
dock i regel en god rekommendation, me-
dan fallet ifrdga om de ddliga &r det rakt
motsatta. Var forsiktig, ty det hdnder
ej alltfor sdllan, att en god kund, som
l&mnat en rekommendation, efterdt med
beklagande konstaterar: "Inte kunde jag
tro, att han var sddan...."



Kapitel 3

8 .

UPPLYSNINGSTJANSTEN ORGANISERAS
§1

EXEKUTORERNA DE BASTA UPPLYS-
NINGSOMBUDEN

Det dligger filialchefen att i forsta hand
forstka vidrva en eller flera av exekuto-
rerna pd orten som upplysningsombud.
Skulle de olyckligtvis stédlla sig avvisan-
de, brukar det alltid finnas ndgon annan
person pd platsen, som sysslar med dy-
lika frdgor, exempelvis polismén, revi-
sorer m. fl. Det 4&r dock uppenbart, att
ett sddant upplysningsombud inte kan
skdnkas samma fortroende som en exe-
kutor.

Vid uppgérelsen med upplysningsombu-
det skall uppgérelse trdffas om:

a. Arvodet Vi betala i regel 1:- till
150 kronor per upplysning. I vissa
fall har dven hogre ersédttning fore-
kommit beroende pd hur mycket ar-
- hete som utfsres.

b. Upplysningens omfattning Overens-
kommelse maste trdffas om, vilka
upplysningskéllor, som ombudet dtar
sig att rddfrdga. Vill han inte vidnda
sig till de privata upplysningské&llor-
na, méste denna del av underssk-
ningen utféras av filialchefen., Det
dr ndmligen att mérka, att alla upp-
lysningskédllorna méste for sdker-
hetens skull alltid anlitas.

§ 2

SAMARBETET MED DE PRIVATA UPP-
LYSNINGSKALLORNA

Om det ordinarie upplysningsombudet
kontaktar de privata upplysningskédllorna
&r ju allt gott och vil, Dé&r s inte sker
mdste filialchefen sjdlv utféra denna del
av undersékningen. Han skall allts&
succesivt stka kontakt med ortens arbets-
givare och avléningskamrerare.

I regel begédr inte de privata upplysnings-
k&llorna ndgon ersittning for sina tjdns-
ter, men om s& behdvs f&r naturligtvis
filialchefen trédffa 6verenskommelse om
skilig ersédttning. Om ndgon gratis ldm-
nat upplysningar under ett &r, kan det
vara lampligt att pd firmans bekostnad
uppvakta vederbdrande med en julklapp
eller blomma till julen som tack f&r hans
vélvilliga bistdnd.

Filialchefen skall ldgga upp ett lampligt
telefonregister 6ver de kontakter, som
han vunnit inom industrierna och fére-
tagen, bland fastighetségarna och spece-
rihandlarna m.fl. Ett dylikt register &r
av behovet pdkallat, om filialchefen f&r
forfall,



Kapitel 4

KREDITUNDERSOKNINGEN I PRAK-
TIKEN

§1

DEN FORSTA KONTAKTEN MED
KUNDEN

Det dr ldrdag eftermiddag. En kund
kommer instértande i affiren med an-
dan i halsen. Han skall resa bort 6ver
veckoslutet och har ju alldeles glémt
att han behévde férnya sin ekipering:

- Ni sédljer ju p& konto hdr. Tag fram
en fin kostym och éverrock, skall Ni
f8 goéra affdr,

Endast en nybsrjare faller f6r ett sd-
dant sverrumplingsférstk. Det &r nam-
ligen strédngeligen férbjudet att lamna
ut ndgra varor till en ny kund, innan
han blivit undersskt och godkénd i
vederbérlig ordning. Inte de mest
6mmande skidl och hégljudda klago-
mdl f8r std hindrande i végen.

Néir kan under sddana omsténdigheter
en ny kund f& ut sina varor:

Alt. 1. Beddmer Ni det sannolikt att
kunden blir godkédnd, kan Ni
1&8ta honom vilja ut varorna
genast, varefter Ni hédnger un-
dan dem, tills hans konto bli-
vit inregistrerat i HK.

Alt. 2. Befarar Ni, att det kan bli av-
slag, anmodar Ni kunden att
komma igen, ndr hans konto
blivit "inregistrerat i HK" ,

i vilket fall Ni skriver till ho-
nom eller telefonerar. Blir
det avslag, kan Ni ldta HK
skriva direkt till kunden, om
Ni inte vill géra det sjilv.

Filialchefen intar gentemot kun-
derna en fullkomligt odtkomlig
stdllning. Han behéver bara
skylla p& HK, om kunderna sét-
ta & honom for krediternas
skull.



§2

REGISTRERINGSKORTET OCH DESS

Nir en kund kommer in i Er affdr och
vill sdka kredit, skall Ni inte fréga ut

BEGAGNANDE

honom i nérvaron av andra kunder.
L&mna honom i stallet ett '"Registre-
ringskort' av f6ljande utseende:

——— ——
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Niar den blivande képaren fyllt i Registre-
ringskortet, tar Ni honom i enrum och
gdr igenom de uppgifter, som han fyllt

i. Sikerligen kommer Ni att finna, att
det fattas en méangd uppgifter, men det

4r latt avhjdlpt. I en smidig och artig

ton frdgar Ni ut kunden, utan att han

ens mérker det. En frdga framstédlles

dd och en dd liksom i férbigdende.

Kénner Ni kunden sedan gammalt, &r
ju saken klar, d& behsvs det inget "for-
hor'. Giller det diremot en ny képare
och sdrskilt en sddan, som befinner sig
i den farliga &ldern, dvs ungdomar,
skall Ni sndrja in honom i ett ndt, som
han inte slipper ur, om han t.ex. flyt-
tar eller eljest hdller sig undan.

Skulle kunden undra, varfér Ni mdste
ha alla dessa upplysningar férklarar Ni
frankt fér honom, att det behdvs, for
att han skall kunna bli inregistrerad i
HK, Det fé6rstdr ju var och en, att ett
konto inte kan 6ppnas, utan att registre-
ringen klarats av.

Blir kunden irriterad och nervés, &r
det ett ddligt tecken, Man har anledning
att misstdnka, att han dr rddd for att
tidigare betalningsférsummelser skall
komma i dagen genom undersdkningen.

Skulle han skryta med sig sjédlv och ta-
la stora ord i JAG-form, btr Ni ocksd
vara forsiktig., Ofta séker en sddan per-
son délja sin verkliga och kanske allt
annat &n pdlitliga personlighet bakom
den flédande svadan. En pdlitlig och
rejél person tidnker férst och talar se-
dan, Det dr svdrare att géra affdrer
med en sddan, men hans bestéllning
blir s& mycket vdrdefullare.

Légg alltid mérke till hur kunden rea-
gerar, ndr han fir veta betalningsvill-
koren. Den som utropar: '"Bara 15 kr.
i veckan'', den bsr Ni vara férsiktig
med; den som tar sig en funderare p&,
om han skall kunna orka med en sddan
amortering, kan Ni ge stérre fortroen-
de.



§3
HUR EN KUND BLIR "FORHORD"

- Fér jag be om fullstdndiga namnet.
- Karl Pettersson.

- Ar det Ert fullsténdiga namn?

- Karl Axel Pettersson.

- Vilket &r Ert tilltalsnamn?

Axel. vivescasasnssasssssnsssnsase

1

Nar dar Ni f6dd?
Den 23 februari 1930. Vill Ni veta

kragnumret ocksd?

Ja, tack. Det vore fint om vi visste
kragnumren och storlekarna for alla
vira kunder. D& kunde de bara ringa
och bestédlla sina varor.

Er adress?

Gamla Gatan 10. X-képing.

- Ar Ni inneboende ?

Nej, jag &r gift och hyr véning. ......

Vad &r fruns namn?

Vad heter hyresvidrden? ...cceaaevas

Hur ldnge har Ni bott i stan?
Tre &r.
- D& &r Ni inte frdn X-koping?

Nej, jag kommer frdn Y-koping.

- Har Ni Era fordldrar dér?

- Ja.

Heter Er far Pettersson han ocksd?

- Ja.

Hans férnamn? Kanske vi kan f& hans

1

adress som referens? ....ccosecssas

- Ar Er fru ocksd frdn Y-képing?
- Nej, hon kommer frdn Z-kdping. .....

Stryk under tilltalsnamnet. Egendomligt
nog vet kunderna ibland inte vad som me-
nas med tilltalsnamnet. Ena dagen kalla
de sig for Karl Pettersson, den andra
Axel Pettersson.

Hér finner Ni alldeles osdkt tvd betydel-
sefulla frdgor.

Notera svaren. De kan bli av stort virde
i framtiden.

Den blir verkligt bra att ha, om kunden
forsvinner en dag.

Om s& f&r Ni ocksd hennes fordldrars
namn och adress. Alla dterforsdkringar
&r bra att ha.

10.



1

Har Ni sléktingar hdr i stan? ....... -
- Var &r Ni anstdlld?

Hos Berg och Comp.
Ar Ni yrkesman?

Svarvare sedan tv&d &r tillbaka. .....

Har Ni telefon ?
Nej.
D& kanske jag kan fd telefonnumret

=B o e

Har Ni tidigare varit kund i vdr bu-
tK? teviecsnsssssssaorsscsssssanan

Nejs cvessesssnsssccscesasssscasnes

Kan Ni l&mna ndgra referenser? Er
specerihandlare t.eX. ? cccceereccan.
Mycket gdrna. Jag handlar hos Svens-

BONE FAEE L D e ek e R A

-Har ndgon givit Er rekommendationer

till oss?
Ja, jag har en arbetskamrat, som har
konto hér.

Vem kan Bet ¥Mara? .icidasavivieseis

Kan Ni ldmna referens till ndgon be-
kant eller god vén?

Varfor?

HK dnskar det. .ovssscsnssases senne
D4 skall jag skicka in det hédr kortet
till HK. Ni &r vdlkommen in p& fre-
dag, d& hoppas jag inregistreringen
skall vara klar.

Ni rdddar &nnu en dterférsdkring.

Dérmed fick Ni samtidigt uppgift om den
avdelning, inom vilken kunden arbetar.
I motsatt fall frdgar Ni ddrom.

S8vida Ni inte finner lampligt att sld upp
det sjédlv i katalogen. Berg och Comp.
hette ju firman,

En mycket viktig fréga.

Vare sig Ni f&r ja eller nej till svar, 4r
det Er skyldighet att undersska i upplys-
ningsregistret, hur det fdrhdller sig hir-
med. Har kunden talat osanning, démer
han sig sjélv till avslag. Finner Ni honom
i upplysningsregistret, sldr Ni ocksd upp
hane slutbetalda kvittenskort, ddr Ni fir
en klar bild av hanstidigare affairer med
filialen.

Det svar Ni f&r blir av stérsta intresse.

Hade Ni fétt ett avvisande svar hade Ni
fdtt orsak att se upp och vara forsiktig
vid kreditgivningen.

Hér fick Ni &nnu en 8terférsdkring. Nu
kan Ni bérja kdnna Er beldten.

Ni noterar svaret.
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§ 4

OM UPPLYSNINGSKORTET OCH DESS

BEGAGNANDE
ORD. Kredit., =

] HERR O FruU [ FROKEN N:R Signaler:

: [] BORGENSMAN [J BORGAR FOR
. N

Efter-
namn
Alla — 3
férn.
Innebor
hos:
Bostads- TELEFON:
d
adress Bﬂ.
Post- Arb.
adress |Annan
Mantalsskriven Rek. — Refe- Fardld- vn
Fadd I pé orten sedan ar |Oa Dees DOrer O Sk O Bekanta
Gift H Nérmaste orsa f&r vad
med: o v&,r'? O handlare .are. vn-d’:'n“lp-
0 Kundens
[ Makens yrke
;b.
Atm. Arbets- Avd,
il ar mén N:r N:r .
Férra adr.
arb.givaren
Bl. 288
Arbetsgivaren: Frigor till exekutorerna:

. Hur ldnge har anstdllningen varat? 1. Har dtertagning férekommit? ...... T
Blir anstéllningen stadigvarande? ... 2. Har wtmdtning férekommit? .......... 3
Hur mycket tjinar kunden? .,............ 3. Forekommer infdrsel i 16nen for underhAl
Andra avdrag Bn skatt? ................ BHIPRET o niiovs cninis e s

£ 10052 O CR . aE———_—

Tar kunden ofta ut forskott? .
Har kunden ordnad ekomomi? .
. Ar det en pdlitlig person? .....
Ar han nykter och skitsam? .
Gor ni avdrag fér vdr rdkning, om kunden
L o

10. Kan Ni g i borgen for kunden'-‘ T e

Hyresviirden:

N

Hur ldnge har han bott i ligenheten? ......
. Betalar han hyran punktligt? ...... V(e
. Ar kunden nykter och skitsam ?
. Ar han pdiithg? ........c.....
Ar hemmet vdlvdrdat? .............

. Rader enighet i familjen? ........ci0u0nue

gor till Socialbyrin:

Har understéd forekommit? ........

Har det betalats tillbaka i ritt tid? aa
. Ar kreditstkanden sjuklig? ..............

4. Har kreditstkanden ofta bytt amtdﬂnmg!

5. Har biter forekommit? ............. weaen

UTLATANDE:

Upplysningsombud

12.



Mom. 1. Upplysningskortet skall ifyllas
fullsténdigt.

De uppgifter, som erhdllas av kunden
vid "forhtret' med honom, skall bok-
foras pd Upplysningskortet. Ni kan dédr-
vid férfara pd tvd sétt. Antingen f6r Ni
dver uppgifterna frdn "Registrerings-
kortet'", om Ni anvédnt Er av ett sddant
eller ocksd fyller Ni i Upplysningskor-
tet under '"'férhérets' géng. I det sist-
némnda fallet torde det inte vara l&mp-
ligt, att sédtta kortet i kundens. hand,
dérfor att han i s& fall ser av dess upp-
stdllning, att vi har fér avsikt att in-
h&mta upplysningar om honom.

Var alltid ytterst noggrann med att in-
hémta s& fullstdndiga uppgifter som maj-
ligt om en ny kund, ty ddrigenom under-
lattar Ni kreditunderstkningen, samti-
digt som det blir ldttare att efterforska
honom, om han skulle avvika utan att
uppgiva nya adressen.

Mom. 2. Upplysningskortet skickas till

upplysningsombudet.

Det fullstdndigt ifyllda och kontrollerade
Upplysningskortet skickas ddrefter till
upplysningsombudet. Han utfér sin un-
derstkning och antecknar det resultat
som han kommit fram till. Instruera ho-
nom om, att vi vill ha ett svar, som an-
tingen direkt avstyrker eller tillstyrker
krediten. Olika vaga mellanformer &r
forkastliga. Exempelvis: "God fér mind-
re kredit.' , "Kredit en fértroendesak. '
m.m.

Mom. 3. Filialchefen gér sin efterun-

derstkning.

Filialchefen fir inte slaviskt godtaga
upplysningsombudets beslut. Han skall
tvirtom sjilv bilda sig en egen uppfatt-
ning om varje kund, som han fér sin
del hyser minsta tvivel om. Om han
vid sin efterkontroll finner, att alla
upplysningskéllorna inte rédfrdgats,
f&r han sjdlv vinda sig till dessa. Dér-
vid f&r han en utmérkt hjilp av de frd-
gor, som &terfinnas pd baksidan av
upplysningskortet. Frdga och fyll i
svaren. Det dr inte alls svdrt och blir
snart en vana.

Filialchefen fdr inte §verldta efterun-
derstkningen pd sina anstédllda. Han
mdéste alltid sjélv personligen hélla

ett jirnhdrt grepp éver upplysningarna,
ty stora véirden std p& spel, ja, hela
filialens framtid avgdres genom dem.

Sedan filialchefen bildat sig en enligt
hans &sikt fullstdndig och betryggande
bild av kunden, f&ller han sin dom,
vilken liksom upplysningsombudets
skall g& ut p& ett rent avslag eller
godkénnande. I tveksamma fall géller
regeln, att avslag skall d&ga rum.

Blir en kund nekad kredit, &r det skon-
sammast att underrétta honom per post.
Ni kan dérvid begagna Er av ett redan

i forvidg fardigstdllt formuldr, som
tillhandahdlls av HK. Om Ni s& énskar
kan HK pd Er anmodan dtaga sig att
ombesérja denna angeldgenhet.

Mom. 4. Om upplysningsregistret och

dess upplédggande.

Nér upplysningsférfarandet avslutats,
skall Upplysningskortet sorteras in i
det s.k. Upplysningsregistret. I detta
férvaras korten i bokstavsordning. Det
gidller att hélla en minutiés ordning pé
sorteringen, ty ett felplacerat kort pd
en délig kund medfsr risk, att han
kan slippa igenom kontrollen och f&
kredit. Registret f&r ej heller delas
upp i olika grupper. Det &r mera ar-
bete férenat med att skéta ett flertal
register. Det tar ocksd ldngre tid,

att for varje gdng stka igenom flera
lddor. Sist men icke minst kan det
hénda, att en grupp blir fé6rbisedd,
som det hént i praktiken, sdrskilt

nédr filialchefen &r frdnvarande.
Samtliga upplysningskort skall allt-
88 samlas i ett enda kartotek i nog-
grann bokstavsordning.

§5
OVRIGA SYNPUNKTER

Mom. 1. Upplysningarna &r obligato-

riska.

Upplysningsférfarandet 4r att betrakta
som obligatoriskt. Om det framkommer
vid en kreditrevision, att konton 6pp-
nats utan betryggande undersdkningar
av kunderna, 4r det ett grovt tjénste-
fel.

A andra sidan behsver inte denna re-
gel tolkas s&, att en kredit aldrig skul-
le kunna beviljas utan upplysningsom-
budets medverkan. Om en kund &r vél
k&nd, fdr naturligtvis undantag goras.
Réder diremot minsta ovisshet om
hans ldmplighet, skall soliditetsunder-
s6kning ovillkorligen &ga rum.

13.



Mom, 2. Kreditundersskningar kan efter-

kontrolleras.

Nu kan det hdnda, att en filialchef &ver-
tar en butik, i vilken inkasseringen inte
ligger vél till eller dér upplysningsre-
gistret inte verkar tillforlitligt. I s&
fall skall han féranstalta om att de in-
himtade upplysningarna efterkontrol-
leras for alla de kunder, om vilka tvek-
samhet rdder. Rér det sig om ett stort
antal, brukar upplysningsombuden gé
med pd en ldgre avgift, vanligen 0:50
kr. per styck ( s.k. massunderstkning).

Mom. 3. Diskretion nédvéndig.

Nér de privata upplysningské&llorna an-
litas , gédller det att iakttaga all ténkbar
diskretion, sd att inte den blivande k&-
paren fir kdnnedom om, att vi under-
sdka hans kreditvdrdighet. S8lunda bér
upplysningsombudet inte ndmna firmans
namn. Ej heller bér man tala om, att
betalningen skall delas upp, vilket &r
ett igenkdnningstecken. Av samma an-
ledning &r det oldmpligt att nimna det
exakta orderbeloppet.

Mom., 4. Frdga Er f6r med urskillning

och férstdnd.

Det gdller att stdlla frdgorna med fér-

stdnd. Vi anféra féljande exempel, som

kan vara védrt att begrunda:

- Hur ldnge har anstédllningen varat?

- I sex ménader,

- Har han haft stadigt arbete under
denna tid?

- Ja.

- Har han egen automobil ?

- Ja.

Det dér var ju en fin upplysning, inte

sant? Om frédgorna stéllts pd ett annat

sétt, blir dock slutsatserna helt annor-

lunda.

- Hur ldnge kommer anstdllningen att
vara?

- Tills skérden blir bérgad om nédgon
vecka.

- Har han ndgra avdrag pd sin lén?

- Ja, ned till existensminimum.

- Har han utsikt att {8 annat arbete ?

- Formodligen inte forrédn ndsta sdsong.

- Hur mycket &r hans bil vird?

- Rena skrotvdrdet. Dartill képt p8 av-
betalning.
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